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KATA PENGANTAR 
 

 

Bismillahirrahmaanirrahiim. 

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh. 

Salam sejahtera untuk kita semua. 

Puji dan syukur kehadirat Allah SWT, Tuhan Yang Maha Esa atas berkat rahmat 

dan karuniaNya sehingga Laporan Layanan Informasi dan Dokumentasi Publik Pejabat 

Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Kabupaten Pacitan dapat diselesaikan dengan 

baik sebagaimana yang direncanakan sesuai dengan yang diamanatkan dalam UU Nomor 

14 tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik. 

Laporan ini merupakan hasil dari pelaksanaan seluruh rangkaian pengelolaan dan 

pelayanan informasi kepada masyarakat oleh PPID Kabupaten Pacitan yang disusun sesuai 

mekanisme pelaporan dalam Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 tahun 2021 tentang 

Standar Layanan Informasi Publik. 

PPID Kabupaten Pacitan juga telah mengembangkan berbagai inovasi pelayanan 

informasi publik guna meningkatkan kualitas pelayanan informasi kepada masyarakat, 

namun karena ada beberapa kendala pada Website maka penghargaan dari Komisi Informasi 

Provinsi Jawa timur pada tahun 2025 mengalami penurunan dari tahun-tahun sebelumnya. 

Di tahun 2026 ini kami siap untuk berbenah dan berusaha kembali mendapatkan predikat 

Badan Publik Informatif. 

Selain itu, laporan ini bertujuan untuk memberikan informasi dan gambaran mengenai 

kegiatan pengelolaan dan pelayanan informasi publik dan dokumentasi yang telah dicapai 

serta hambatan dan kendala yang dihadapi. Oleh karena itu, diharapkan masukan, saran 

dan ide yang membangun untuk peningkatan pelaksanaan Keterbukaan Informasi Publik 

Kabupaten Pacitan pada masa selanjutnya. 

Demikian laporan ini disampaikan untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya. 

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh. 

 

 

 

Pacitan, 10 Februari 2026 

KEPALA DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA 

KABUPATEN PACITAN 

Selaku 

Atasan PPID 

 

 

DODIK SOEMARSONO, AP, M.Sc. 

Pembina Utama Muda (IV/c) 

NIP. 19761015 199602 1 002 
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BAGIAN I 

GAMBARAN UMUM 

DAN KEBIJAKAN LAYANAN INFORMASI 

 
nformasi merupakan kebutuhan pokok bagi setiap orang dalam rangka pengembangan 

pribadi dan lingkungan sosialnya. Hak memperoleh informasi merupakan hak asasi manusia 

dan keterbukaan informasi publik merupakan salah satu ciri penting negara demokratis 

yang menjunjung tinggi kedaulatan rakyat untuk mewujudkan penyelenggaraan negara yang 

baik. 

Ditetapkannya Undang-undang Nomor 14 Tahun 2008 Tentang Keterbukaan Informasi 

Publik bertujuan untuk mewujudkan tata kelola pemerintahan yang baik dan bertanggung 

jawab (good governance) melalu penerapan prinsip-prinsip akuntabilitas, transparansi dan 

supremasi hukum serta melibatkan partisipasi masyarakat dalam setiap proses kebijakan 

publik. Undang- undang tersebut juga mengamanatkan untuk pembentukan PPID di tingkat 

Kabupaten guna pengembangan sistem informasi publik yang dapat diakses secara luas oleh 

masyarakat umum. Atas dasar itulah dibentuk Pengelola Layanan Informasi dan Dokumentasi 

(PLID) Kabupaten Pacitan. 

Sesuai Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 35 Tahun 2010 sebagaimana telah 

diubah menjadi Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 3 Tahun 2017 Tentang Pedoman 

Pengelolaan Pelayanan Informasi dan Dokumentasi di lingkungan Kementerian Dalam Negeri 

dan Pemerintah Daerah, bahwa tugas Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi adalah 

menyediakan akses informasi publik bagi pemohon informasi publik, Pemerintah Kabupaten 

Pacitan menetapkan Peraturan Bupati Nomor 20 tahun 2029 tentang Pedoman Pengelolaan 

Layanan Informasi dan dokumentasi Di Lingkungan Pemerintah Kabupaten Pacitan. 
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1.1. Regulasi  

1.1. Tabel Daftar Regulasi 
 

No. Peraturan Tentang 
Tahun 

Terbit 

1. 
Peraturan Bupati Pacitan 

Nomor 2 Tahun 2012 

Pedoman Pengelolaan Layanan Informasi 
dan dokumentasi Di Lingkungan Pemerintah 
Kabupaten Pacitan 

2012 

2. 
Peraturan Bupati Nomor 2 

Tahun 2017 

Perubahan Atas Peraturan Bupati nomor 2 
Tahun 2012 tentang Pedoman Pengelolaan 
Layanan Informasi dan dokumentasi Di 
Lingkungan Pemerintah Kabupaten Pacitan 

2017 

3. 
Peraturan Bupati Pacitan 

Nomor 20 Tahun 2019 
Pedoman Pengelolaan Layanan Informasi 
dan dokumentasi Di Lingkungan Pemerintah 
Kabupaten Pacitan 

2019 

4. 
Keputusan Bupati Pacitan 

Nomor 188.45/309/ 

KPTS/408.12/2017 

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi 
serta Pejabat Pengelola Informasi dan 
Dokumentasi Pembantu di Lingkungan 
Pemerintah Kabupaten Pacitan 

2017 

5. 
Keputusan Bupati Pacitan 

Nomor 188.45/211/ 

KPTS/408.12/2018 

Perubahan Atas Keputusan Bupati nomor 
188.45/309/KPTS/408.12/2017 Pejabat 
Pengelola Informasi dan Dokumentasi serta 
Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi 
Pembantu di Lingkungan Pemerintah 
Kabupaten Pacitan 

2018 

6. 
Keputusan Bupati Pacitan 

Nomor 188.45/101/ 

KPTS/408.12/2020 

Penunjukan administrator Pejabat Pengelola 
Informasi dan Dokumentasi dan Wadule 
Pacitan Tingkat Kabupaten dan Perangkat 
Daerah tahun 2020 

2020 

7. 
Keputusan Bupati Pacitan 

Nomor 188.45/63/ 

KPTS/408.12/2021 

Penunjukan administrator PPID dan Wadule 
Pacitan/LAPOR SP4N Tingkat Kabupaten 
Pacitan tahun 2021 

2021 

8. 
Keputusan Bupati Pacitan 

Nomor 188.45/175/ 

KPTS/408.12/2021 

Penetapan Pengelola Layanan Informasi dan 
Dokumentasi di Lingkungan Pemerintah 
Kabupaten Pacitan 

 

2021 

9. 
KeputusanBupati Pacitan 

nomor 188.45/106/ 

KPTS/408.12/2023 

Penetapan Pengelola Layanan Informasi dan 
Dokumentasi di Lingkungan Pemerintah 
Kabupaten Pacitan 

2023 

10. 
Keputusan Bupati Pacitan 

nomor 100.3.3.2/17/ 

KPTS/408.12/2024 

 
Penetapan Pengelola Layanan Informasi dan 
Dokumentasi di Lingkungan Pemerintah 
Kabupaten Pacitan 

2024 

11 Keputusan Bupati Pacitan 

nomor 100.3.3.2/3/ 
KPTS/408.12/2025 

Penetapan Pengelola Layanan Informasi dan 
Dokumentasi di Lingkungan Pemerintah 
Kabupaten Pacitan 

2025 
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1.2. Arah Prioritas Pelayanan 

Prioritas pelayanan yang menjadi fokus pelaksanaan kegiatan PPID Kabupaten Pacitan 

pada tahun 2025 antara lain : 

1. Membuat DIP; 

2. Melaksanakan SOP penanganan keberatanin formasi publik; 

3. Melaksanakan SOP untuk pelaporan PPID; 

4. Melakukan update informasi publik; 

5. Pembinaan/Pelatihan SDM PPID OPD lingkup Pemerintah Kabupaten Pacitan 

PPID Pemerintah Kabupaten Pacitan selain melaksanakan tugas dan wewenangnya 

sebagaimana yang diamanatkan oleh peraturan perundang-undangan dan peraturan 

turunannya, juga telah mencoba membuka berbagai kanal informasi kepada masyarakat. 

Program-program inovasi melalui kanal pengaduan LAPOR-SP4N, Medsos dan Saluran 

Wa. Inovasi ini menjadi langkah-langkah terobosan untuk menjembatani dan mendekatkan 

pelayanan informasi publik kepada masyarakat. 
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Bagian II 

GAMBARAN UMUM PELAKSANAAN 

PELAYANAN INFORMASI 
 

2.1. Sekretariat Layanan 

Pelayanan informasi pada PPID Pemerintah Kabupaten Pacitan dilaksanakan di 

ruang sekretariat layanan informasi yang beralamat di Jalan Jaksa Agung Suprapto No. 

08, satu kompleks perkantoran dengan Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Pacitan. 

Terdapat dua orang staf setiap harinya yang berada di desk layanan informasi yang 

akan membantu masyarakat  memperoleh informasi, baik dalam bentuk hard copy 

maupun soft copy. Petugas desk juga akan membantu mengarahkan masyarakat untuk 

bisa memenuhi standar operasional prosedur terhadap seluruh permohonan informasi 

yang diminta. 

Selain layanan pada desk informasi, PPID Pemerintah Kabupaten Pacitan juga 

menyediakan sarana sosialisasi dan dokumentasi elektronik, bahkan memfasilitasi 

masyarakat untuk dapat memperoleh atau menyampaikan permohonan informasi 

melalui sistem elektronik berbasis website, pada lama www.pacitankab.go.id atau www. 

ppid.pacitankab.go.id. 

Berikut sarana prasarana layanan informasi yang tersedia pada sekretariat 

layanan,disajikan pada tabel dibawah ini: 

2.1. Tabel Sarana dan Prasarana PPID Kabupaten Pacitan 
 

JENIS SARANA DAN 

PRASARANA 

KETERSEDIAAN DIPERLUKAN 

Sarana Pelayanan - Meja Informasi (1 buah) - Lemari Arsip (2 buah) 

Informasi dan - PC (1 buah) - PC 1 buah 

Dokumentasi Publik - Printer (1 buah)  

 - Scaner (1buah)  

 - Jaringan Internet  

 - Buku Tamu & Catatan Permohonan  

 - Telepon + fax (1 set)  

 - Display Monitor TV 40’’ (1 buah)  

 - Lemari Arsip (1 buah)  

 - Papan Struktur (1 buah)  

 - Papan Informasi (1buah)  

 - Laptop (2 buah)  

 - Whiteborad (1 buah)  

 - LCD Proyektor (1 buah)  

 - Meja Rapat (20 buah)  

 - Kursi Rapat (40 buah)  

 - Ex-banner (3 buah)  

 - Kursi Roda (1 Buah)  

http://www.pacitankab.go.id/
http://www/
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Insert: Foto Sekretariat PPID Kabupaten Pacitan 
 

Insert: Foto Layanan PPID Kabupaten Pacitan 
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2.2. Sumber Daya Manusia 

Personil PPID Kabupaten Pacitan ditetapkan berdasarkan Keputusan Bupati Pacitan 

nomor 100.3.3.2/3/KPTS/408.12/2025 tentang Penetapan Pengelola Layanan Informasi 

dan Dokumentasi di Lingkungan Pemerintah Kabupaten Pacitan.. Adapun komposisi dari 

personil PPID Kabupaten Pacitanantara lain : 

 

Tabel 2.2. SumberDaya Manusia PPID Kabupaten Pacitan 
 

No Klasifikasi Personil Tersedia Jumlah 

1 Personil PPID Utama Pembina 2 orang 

Pengarah 1 orang 

Atasan PPID 1 orang 

Tim Pertimbangan 44 orang 

PPID Utama 1 orang 

PPID Pembantu 42 orang 

PPID Desa 25 orang 

BUMD 1 orang 

Staf Sekretariat PPID 4 orang 

 

2.3. Informasi Publik Pada Sistem Informasi PPID Kabupaten Pacitan 

Sistem Informasi Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi merupakan sebuah 

sistem informasi yang dibuat untuk memudahkan masyarakat dalam memperoleh 

layanan informasi lingkup Pemerintah Kabupaten Pacitan. Sebagai Badan Publik, 

Pemerintah Kabupaten Pacitan memiliki kewajiban untuk membuat dan mengumumkan 

daftar informasi publik yang bersifat berkala dan serta merta, sedangkan untuk informasi 

yang bersifat tersedia setiap saat diperlukan proses permohonan informasi dengan cara 

terlebih dahulu dengan mengisi form permohonan informasi dan mengisi lengkap 

identitas yang diperlukan. Proses permohonan informasi ini dapat dengan mudah 

dilakukan oleh masyarakat dengan cara mengakses secara online melalui Website PPID 

Kabupaten Pacitan (http://ppid.pacitankab.go.id) 

Adapun jumlah informasi yang telah terunggah dan tersedia pada Sistem Informasi 

PPID Kabupaten Pacitan Tahun 2025 adalah sebagai berikut : 

 

Tabel 2.3. Jumlah Informasi Yang Terunggah dan Tersedia Tahun 2025 
 

Portal/Website Berkala 
Serta 
Merta 

Setiap 
Saat Dikecualikan 

Jumlah 
Informasi 
Publik 

www.ppid.pacitankab.go.id 36 3 18 0 57 

www.pacitankab.go.id 36 3 18 0 57 

http://ppid.pacitankab.go.id/
http://www.ppid.pacitankab.go.id/
http://www.pacitankab.go.id/
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2.4. Besaran Anggaran 

Kegiatan pelayanan informasi publik dilaksanakan melalui sub kegiatan Pelayanan 

Informasi Publik pada kegiatan Pengelolaan Informasi dan Komunikasi Publik 

Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota Program Informasi dan Komunikasi, yang pada 

penetapan Anggaran Tahun 2025 sejumlah Rp. 32.995.000,00 

 

Tabel 2.4. Jumlah Anggaran PPID Kabupaten Pacitan T.A. 2025 
 

No. SumberDana Anggaran 

Murni(Rp.) 
Anggaran 

Perubahan(Rp.) 

1. APBD 32.995.000,00 85.291.560 
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Bagian III 

LAYANAN PERMOHONAN INFORMASI PUBLIK 

 
Pelayanan informasi publik yang dilakukan oleh PPID Kabupaten Pacitan dilaksanakan 

dengan 2 (dua) cara, yaitu pelayanan yang dilakukan secara online (melalui SIP- PPID) dan offline 

(melalui desk layanan). Permohonan yang melalui Sistem Informasi PPID dapat secara langsung 

diakses oleh masyarakat luas melalui internet melalui: 
1. Website : www.ppid.pacitankab.go.id , www.pacitankab.go.id 

2. Email : kominfo.pct@gmail.com 

3. Medsos : @pemkabpacitan 

4. Kanal Pengaduan : www.lapor.co.id / aplikasi @SP4N LAPOR! 

Sedangkan untuk pelayanan secara offline dapat secara langsung datang ke desk layanan 

ke ruang sekretariat layanan informasi yang beralamat di Jalan Jaksa Agung Suprapto No. 08, 

satu kompleks perkantoran dengan Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Pacitan. 

Berikut rekapitulasi Permohonan Informasi melalui offline maupun online tahuan 2025 

 

 

Tabel 3.1. Rekapitulasi Jumlah Permohonan Informasi Tahun 2025 
 

 

Bulan 

 

Jumlah 

Permohonan 

Media Pemohon Informasi Waktu Pemberian Informasi Alasan 

Penolakan 
Online Meja 

Layanan 

Individu Lembaga <10 

hari 

>10 

hari 
Sepenuh 

nya 
Sebagian Ditolak 

Januari - - - - 
- - - - - -  

Februari - - 1 1 
- 1 - - - -  

Maret 3 3 - 3 
- 3 - - - -  

April 4 4 - 4 
- 4 - - - -  

Mei 3 3 - 3 
- 3 - - - -  

Juni 2 2 - 2 
- 2 - - - -  

Juli 3 3 - 3 
- 3 - - - -  

Agustus - - - - 
- - - - - -  

September 2 2 1 2 
- 2 - - - -  

Oktober - - - - 
- - - - - -  

Nopember 9 9 - 9 
- 9 - - - -  

Desember - - - - 
- 
- 

- - - - -  

Jumlah 26 26 2 28  28 - - - -  

http://www.ppid.pacitankab.go.id/
http://www.pacitankab.go.id/
mailto:kominfo.pct@gmail.com
http://www.lapor.co.id/
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Bagian IV 

PENANGANAN KEBERATAN DAN 

SENGKETA INFORMASI 

 
Sepanjang tahun 2025 ini, tidak terdapat keberatan atau sengketa informasi yang 

ditangani oleh Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi Kabupaten Pacitan. 

 

Tabel 4.1. Daftar Keberatan dan Sengketa Informasi 
 

Jumlah 

Keberatan 

Tanggapan Atasan 
PPID 

Sengketa 

Informasi 
Mediasi Ajudikasi 

Putusan 

Pengadilan 

Memper 

kuat 

Memba 

talkan 

Sepa 

Kat 

Tidak Meno 

lak 

Menga 

bulkan 
Meno 

lak 

Menga 

bulkan 

- - - - - - - - - - 
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Bagian V 

KENDALA INTERNAL DAN EKSTERNAL 
 

 

5.1. Kendala Internal 

Terdapat beberapa kendala internal yang dihadapi oleh PPID Kabupaten Pacitan sepanjang 

pelaksanaan tugas di tahun 2024. Kendala-kendala tersebut antara lain : 

1. Pengamanan website yang kurang maksimal, yang menyebabkan kendala dalam 

penggunaan website itu sendiri; 

2. Sebagian besar tugas dan wewenang yang melekat di PPID OPD hanya dilaksanakan 

oleh beberapa pejabat, sehingga kegiatan PPID yang dilaksanakan tidak maksimal; 

3. Operator sistem informasi pada PPID OPD belum seluruhnya meng-update daftar 

informasi publik instansinya pada website PPID Pembantu/Pelaksana. 

5.2. Kendala Eksternal 

Kendala eksternal yang dihadapi pada tahun 2024 adalah masyarakat masih banyak 

yang belum memahami prosedur permohonan informasi yang bersifat setiap saat. Hal 

ini ditunjukkan oleh ketidaksiapan menunjukkan kartu identitas saat pemohon informasi 

meminta informasi. 
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Bagian VI 

SARAN DAN KESIMPULAN 

 

6.1 Saran 

Melihat permasalahan dan kendala yang ada, disarankan sebagai berikut : 

1. Perlu melibatkan Cloudflare untuk menangkal serangan DDOS para hacker dan 

menggunakan web hosting yang memiliki keamanan tingggi. 

2. Perlu terus dilaksanakan penguatan komitmen dan kapasitas Pejabat Pengelola 

Informasi dan Dokumentasi disetiap Perangkat Daerah Pemerintah Kabupaten 

Pacitan; 

3. Untuk melengkapi seluruh daftar informasi publik (DIP) dan dokumen informasi 

publik yang berada dibawah kewenangan PPID Pemerintah Kabupaten Pacitan, 

maka diharapkan seluruh PPID Pembantu/Pelaksana untuk tetap mengelola DIP 

tersebut dan menginputnya pada sistem / website yang akan disiapkan oleh Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kabupaten Pacitan selaku PPID Kabupaten Pacitan agar 

seluruh dokumen informasi publik dapat terdokumentasi dengan baik. 

4. Perlu adanya pemahaman lebih lanjut tentang PPID kepada masyarakat, terutama 

mengenai tata cara permohonan informasi kepada badan publik. Dapat dilakukan 

melalui sosialisasi dengan media informasi cetak dan elektronik serta melalui 

komunitas informasi masyarakat; 

5. Perlu adanya dukungan anggaran yang memadai untuk menunjang kegiatan- 

kegiatan PPID dan penyediaan sarana prasarana penunjang lainnya. 

 

6.2 Kesimpulan 

Dari keseluruhan uraian laporan ini, maka dapat disimpulkan bahwa pengelolaan Daftar 

Informasi Publik dan Pelayanan Informasi Publik di Pemerintah Kabupaten Pacitan sudah 

terlaksana dengan baik. Namun demikian masih perlu ditingkatkan, terutama 

peningkatan terhadap kapasitas kuantitas dan kompetensi SDM Pengelola Informasi 

dan Dokumentasi Publik, pengadaan sarana dan prasarana dalam hal menjalankan dan 

mengelola serta melayani informasi publik melalui Pejabat Pengelola Informasi dan 

Dokumentasi. 
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LAMPIRAN-LAMPIRAN : 
FOTO-FOTO KEGIATAN PPID KABUPATEN PACITAN 

 

 

 

 

 

Pembinaan/Pelatihan SDM 

PPID OPD lingkup Pemerintah 

Kabupaten Pacitan 
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Sosialisasi 

Dengan Media 

Informasi Cetak 
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LAMPIRAN-LAMPIRAN : 
DAFTAR PERMOHONAN INFORMASI TAHUN 2025 

 

 

Rekapitulasi Jumlah Permohonan Informasi Tahun 2025 

 
 
 

Bulan 

 

Jumlah 

Permohonan 

Media Pemohon Informasi Waktu Pemberian Informasi 

 

Online 
Meja 

Layanan 

 

Individu 

 

Lembaga 
<10 

hari 

>10 

hari 

 

Sepenuh nya 

 

Sebagian 

 

Ditolak 

Januari - - - - - - - - - - 

Februari - - 1 1 - 1 - - - - 

Maret 3 3 
 

3 - 3 - - - - 

April 4 4 
 

4 - 4 - - - - 

Mei 3 3 
 

3 - 3 - - - - 

Juni 2 2 
 

2 - 2 - - - - 

Juli 3 3 
 

3 - 3 - - - - 

Agustus - - - - - - - - - - 

September 2 2 1 3 - 3 - - - - 

Oktober - - - - - - - - - - 

Nopember 9 9 
 

9 - 9 - - - - 

Desember - - - - - - - - - - 

Jumlah 26 26 2 28 0 28 0 0 0 0 
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